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Отзыв 

 

АО «МЮЗ» благодарит команду PMLogix за помощь в разработке концепции проектного 

управления и проектного офиса, а также за менторинговое сопровождение наших пилотных 

проектов. Для нас особенно ценно, что вы помогли нам начать именно с концепции – необходимого 

шага, который должен предшествовать внедрению проектного управления. Прежде чем 

разрабатывать методологию и нанимать людей в проектный офис, нам нужно было понять, что 

должен включать единый подход к реализации проектов, что он даст организации, и получить 

поддержку руководства. Именно эту задачу и решила концепция. 

Наша компания существует больше века: у нас сложившиеся традиции управления, и при 

этом мы используем современные инструменты. В определённый момент сложилась ситуация, 

когда в организации реализуются проекты развития – внедрение инноваций и изменений в 

действующие процессы, – но проектного управления как общих правил, общего понимания того, 

что такое проект и что с ним делать, у нас не было. 

Каждый руководитель формировал проекты и успешно управлял ими исходя из 

собственного опыта, но проблемы возникали на кросс-функциональных проектах. Разные подходы 

и привычный для руководителей дефицит времени приводили к долгим согласованиям решений, и 

в итоге проекты выходили за рамки плановых сроков и бюджетов. Количество задач при этом росло, 

и делать их нужно было быстро – а это возможно только за счёт более эффективной организации 

процесса: использования более эффективных инструментов, выстроенных процессов и правильного 

распределения ресурсов. 

Риски и проблемы, с которыми сталкивались проекты, были типовыми – они повторялись 

из раза в раз и приводили к негативным последствиям, потому что при наличии знаний не хватало 

навыка своевременно применить инструмент, который предотвратил бы риск. Были нужные 

инициативы, которые не внедрялись и останавливались просто потому, что у них не было лидера и 

ответственного. Запуск проектов также часто занимал очень много времени и «буксовал» на 

длительных согласованиях.  

Мы сомневались, нужно ли инвестировать в разработку методологии, а затем нанимать 

людей в проектный офис, чтобы её поддерживать и развивать. Но одновременно все понимали, что 

объём задач растёт и иначе с ним не справиться.  

Мы думали о самостоятельной разработке, но поняли, что нам не хватает необходимой экспертизы 

и насмотренности. Рассматривали вариант нанять одного человека на все проекты, но объём задач 

оказался слишком большим. Так мы пришли к тому, что нужен внешний консультант, который 

посмотрит на нашу практику со стороны и поможет разобраться, как её лучше и проще 

трансформировать. При этом решение разрабатывать концепцию было принято не сразу: 

потребовалось много дискуссий, чтобы понять, нужна ли нам методология, чего мы хотим, что 

будет полезно и что не станет нас перегружать. Мы обсуждали, что инициативы не должны 

хаотично внедряться на уровне внутренней воли отдельных людей, что у проекта должен быть 

лидер и должно быть чётко понятно, кто что в проекте делает, зачем и когда. В итоге на встрече с  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ключевыми руководителями было принято решение сначала разработать концепцию проектного 

управления и проектного офиса, обосновать для руководства выгоды проектной методологии, 

подготовить себя и других руководителей к тому, что проекты нужно вести по-новому, – и только 

потом решать, куда двигаться дальше. 

Для разработки концепции проектного управления мы решили привлечь команду PMLogix, 

и на это было несколько причин. Во-первых, консультанты не пытались прийти с готовым 

стандартом, а были готовы учитывать наши процессы, культуру, специфику коммуникаций и 

принятия решений. Во-вторых, для нас была важна комфортность взаимоотношений, ощущение «на 

одной волне»: с консультантами PMLogix мы сразу нашли общий язык и взаимопонимание. И, 

наконец, нам очень импонировал оптимистичный настрой Андрея, спокойствие и выдержка при 

обсуждении трудных вопросов. 

Что изменилось в результате работы консультантов PMLogix: 

- Недоверие руководителей по отношению к проектному управлению. В рабочей группе 

участвовали руководители, которые изначально сомневались в необходимости проектной 

методологии. Чтобы изменить отношение таких руководителей, мы сознательно включили 

их в процесс разработки концепции проектного управления и вовлекали как в обсуждение 

текущих сложностей и проблем, так и в выработку решений. Такой подход позволил снизить 

уровень недоверия к проектному управлению и сформировать позитивные ожидания от его 

внедрения. Сторонников внедрения проектного управления среди руководителей стало 

значительно больше. 

- Связка проектов и стратегии. Важным результатом – по сути, ценным побочным 

продуктом – стало то, что мы собрали воедино стратегические цели, цели второго уровня, 

задачи и проекты, которые их обеспечивают. Раньше такого зафиксированного списка у нас 

не было: понимание вроде бы есть, а в явном виде нет. Сколько бы мы ни обсуждали 

стратегию, никто не мог четко сформулировать стратегические направления и проекты, 

обеспечивающие их достижение. А теперь у нас есть четкая связь стратегии и реализуемых 

проектов. И список проектов продолжает расти. 

- Отсутствие различения проекта и задачи. После того как были определены критерии и 

цели, стало понятно, что нужно уметь отличать проект от задачи, чтобы четко понимать как 

с ними работать. Мы в процессе «обкатки» матрицы типизации наших иницитив. Думаю, 

что она нам очень поможет при формировании портфеля инициатив 2027.  

- Медленное делегирование. Раньше с делегированием возникали сложности: большинство 

решений централизовывались и затягивались. Совместно с консультантами мы разработали 

модель принятия решений, которая призвана перераспределить нагрузку с высшего 

руководства и ускорить процесс принятия решений. Особенно ценным оказалось то, что в 

данной модели были созданы портфельные комитеты, работающие по проектам своих 

направлений. То есть часть решений можно оставить на более низком уровне: например, 

если бюджет проекта конкретного направления не превышает определенной суммы, 

комитет сам принимает по нему решение. Увы, пока эта модель не внедрена полностью, но 

отдельные ее элементы уже начали функционировать, ускоряя принятие важных решений.  

- Сомнения в нужности проектного офиса. Через призму функций проектного офиса, 

которые консультанты помогли разработать, мы увидели, зачем нужны дополнительные 

люди, и сейчас уже не сомневаемся, что офис нам необходим.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

В процессе разработки концепции проектного управления было принято решение о 

включении в  оргструктуру огранизации Руководителя проектного офиса и привлечения его 

на два проекта в пилотном режиме. По итогам этих пилотных проектов мы должны были 

принять решение о дальнейшем развитии Проектного офиса. Но еще не дождавшись 

завершения пилотов Руководителю проектного офиса поручили вести еще два полноценных 

стратегически важных проекта. Это подтверждает тот факт, что коллеги видят пользу даже 

от пока ещё урезанной методологии и обращаются в проектный офис именно потому, что 

хотят пользоваться его помощью. 

Несмотря на то, что мы пока не внедрили всё, что хотели бы, и речь идёт о концепции, а не о 

самой методологии, у нас уже есть практические результаты. Мы сфокусировали внимание 

руководства на целом списке проблем, многие из которых раньше просто не замечали, и начали их 

решать. Регулярно заработал управляющий комитет: раньше он собирался время от времени с 

непонятной повесткой, а теперь встречается еженедельно, с заранее подготовленной повесткой, 

куда включаются крупные задачи, вопросы и проекты. У инициатив появились ответственные 

лидеры. Мы стали лучше считать деньги: обнаружив, что отсутствует процесс бюджетирования 

проектов, договорились, как обосновывать финансирование инициатив, появляющихся в середине 

года. Всё это – инструменты, которые можно взять и использовать по отдельности, независимо от 

того, внедрено ли проектное управление целиком.  

Кроме того, плотная работа над болезненными для нас вопросами сблизила руководителей: мы 

стали лучше общаться, лучше понимать сложные ситуации и то, кого и в какой момент привлечь, 

чтобы быстрее из них выйти. Эта работа сплотила команду и улучшила наши горизонтальные связи.  

На протяжении всего проекта консультанты PMLogix не ограничивались советами, а вместе с нами 

выходили к руководству, презентовали, отвечали на вопросы и поддерживали нас. 

Отдельной задачей стала презентация концепции на разных уровнях: где-то была важна 

детальная информация, чтобы все участники всё поняли, а где-то – наоборот, главная выжимка для 

принятия решений руководством. Консультанты помогли выстроить разную коммуникацию под 

разные аудитории: для руководителей, вошедших в команду, делали акцент на проработке проблем; 

в коммуникации с теми, кто в команду не вошёл, – на выгоде для конкретного руководителя; а с 

высшим руководством акцент был на проблемах и на том, что мы их решим, – многое из этого они 

раньше не замечали, и для них это было удивительно. Этот навык подстраиваться под задачи и 

потребности конкретного собеседника оказался очень полезным, и его стоит использовать всегда. 

Среди положительных моментов в работе с командой PMLogix стоит отметить: 

 четкий структурированный план работ: мы точно знали, что и когда делаем, где у команды 

остаются «долги», и удобно следили за этим по таймлайну; 

 лёгкий процесс принятия изменений – через осознание, а не навязывание: консультанты 

подводили нас к нужным выводам и формулировкам, и инструмент сразу становился 

понятным, появлялось желание применить его и в других местах; 

 умение вовлечь всех занятых руководителей вплоть до генерального директора: высокая 

посещаемость, выполнение заданий вне группы, дополнительные встречи; 

 готовность выходить с нами к руководству, защищать решения, отвечать на вопросы и брать 

на себя ответственность за результат; 

 постоянную связь и поддержку: любые вопросы можно было задать онлайн и уточнить что-

то между встречами; 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 содержательные «домашние задания», которые сплотили команду и помогли осознанно 

проработать задачи, до которых обычно не доходили руки; 

 ориентацию на результат, а не на процесс, и готовность перестроиться ради достижения 

цели; 

 динамичность и удержание сроков: даже когда мы проваливались, консультанты не давали 

«съехать» и держали темп; 

 богатый опыт и владение инструментарием и методиками: на любой вопрос находилось 

готовое, применимое решение, которое не нужно было переосмысливать; 

 терпение, готовность слышать и адаптировать подход под очень разных людей, умение 

увлечь и объяснить каждому. 

Информация и подходы, которыми с нами делились консультанты PMLogix, оказались ценны, 

прежде всего, своей универсальной применимостью – это не про один конкретный проект. У нас не 

раз возникало ощущение «почему я раньше так не делал?»: подсказки казались очевидными и при 

этом очень ценными – декомпозиция на продукты, проверка того, что ничего не потеряно, 

выстраивание логических цепочек, договорённость о результатах и понимание взаимосвязей между 

ними. Это правильный подход не только к конкретной задаче, но и к любой другой подобного рода. 

При этом мы хорошо поняли, что без отработки навыка такие инструменты не работают, – и теперь 

нам важно их тренировать. 

Я рекомендую PMLogix всем, кто столкнулся со сложностью внедрения проектного управления 

– особенно при объединении компаний, реструктуризации или трансформации, когда нужно заново 

навести порядок в том, как вести проекты. К ним стоит обращаться и тогда, когда работа проектного 

офиса со временем перестала приносить прежнюю пользу и нужно проанализировать ситуацию, 

чтобы возобновить её с нужным набором функций; и когда проект забуксовал и его требуется 

перезапустить – здесь консультанты готовы выступить как кризис-менеджеры, которые помогут 

разобраться, что не так. Команда умеет разбирать ситуацию от самого верхнего уровня до самого 

нижнего и обратно, декомпозировать и собирать её заново, поэтому способна помочь бизнесу 

разобраться, почему не достигаются цели – что не так с целями, командой или инструментами, – а 

также помочь сформулировать цели, разработать стратегию и затем сопровождать её реализацию. 

Это команда настоящих профессионалов, которые по-настоящему настраиваются на заказчика 

и ведут его к цели. В целом PMLogix – это удачный выбор партнёра для разработки концепции и 

внедрения проектного управления, организации работы проектного офиса и формирования 

проектного мышления в организации. 

 

 

 

С уважением,  

Директор Департамента по работе с клиентами, 

лидер проекта со стороны АО «МЮЗ»                                                              Сергеева С. 

 

 

 

 

 

 


